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经营Foodpanda的送餐公司
Delivery Hero，因发布“所有餐厅
无限免费送餐”的误导性广告，
接到监管当局警告，并退还用户
的全额订阅费。

新加坡竞争与消费者委员
会（简称竞消委）星期三（11月
20日）发文告透露，向旗下拥有
主打品牌Foodpanda的送餐公司
Delivery Hero发出警告，因为公司
在订阅服务“Pandapro”的营销
活动中，发布误导性广告。

今年7月1日至9月30日的
订阅服务期间，Pandapro打出
“所有餐厅无限免费送餐”的广
告语，并在多个平台上，包括
Foodpanda的Instagram页面和应
用内，以及巴士站等公共区域的
广告牌上展示。

竞消委在8月接到针对这个
广告的投诉并展开调查。文告指
出，广告承诺Pandapro的订阅用
户可享有无限免费送餐时，没有
列明任何限定词。但实际上，订
阅用户仅可在所有餐厅获得3元
的折扣，在部分餐厅获得最高6
元折扣。

调查发现，与广告中宣传的
“所有餐厅免费送餐”不符的
是，订阅用户在超过40%的送餐
交易中，仍须在折扣后，支付剩
余的配送费。

Foodpanda已向在上述期间订

阅的用户全额退还订阅费，也向
订户与公众澄清订阅条款，并检
讨订阅营销条款，以确保遵守公
平交易法令。

竞消委也提醒，商家必须确
保任何标价为“0元”或“免费”
的标语均不构成虚假或误导，广
告标语必须清楚明确地反映出向
消费者提供的内容。

文告指出，任何限定词、附
加条款和费用都必须与“0元”或
“免费”的标语一同突出说明，
“条款和条件适用”之类的通用
免责声明通常是不够的。

杨益财：广告须准确透明
新加坡消费者协会会长杨益

财发脸书贴文说，消协支持竞消
委的执法决定。“消费者对 ‘免
费’一词的普遍理解是不花钱或
无需付费。企业必须对准确、透
明的广告行为负责，以便消费者
做出明智的购买决定。”

消协建议企业清楚、明显地
说明限定词，以避免混淆或误导
消费者。

Foodpanda发言人说：“我们
承认Pandapro订阅者享有免费送
餐所需的条款和条件本可以更清
楚地传达。”

Foodpanda提到，在活动期
间订阅的所有客户都可无条件
退款。公司已采取措施改善沟
通，并确保所有未来的活动都
清晰易懂。

Foodpanda送餐公司
发误导广告接竞消委警告

在宽敞明亮的厨房里，陈恩
赐与妹妹陈恩萱和陈恩诺，同
外婆李爱兰和奶奶曾钰琇围在一
起，欢声笑语不断。李爱兰耐心
教孙子女打蛋，曾钰琇则细心指
导铺派皮，祖孙默契配合，最终
完成一份香气四溢的苹果派。

68岁的文员李爱兰和65岁的
退休人士曾钰琇，日前带着孙子
女参加三代同堂烹饪课程。陈恩
萱（五岁）和陈恩诺（三岁）目
前在职总优儿学府上幼稚班和幼
儿班。七岁的陈恩赐则已上小学
一年级。

李爱兰受访时说，她很享受
与孙子女一起烹饪。“只要有时
间，我都会陪他们，不想留下遗
憾。”曾钰琇则提到，她退休后
每周为儿孙们准备晚餐，珍惜每

一次相处的机会。
配合来临星期天（11月24

日）的祖父母节，职总优儿学府
幼乐园日前特别举办一场三代同
堂的烹饪课程，共享制作美食的
乐趣之余，也拉近家庭成员之间
的距离。

每年11月的第四个星期天，
是新加坡的祖父母节。

近年来，类似的跨代互动活
动在本地社区愈发丰富。各大幼
教机构与乐龄中心携手合作，通
过体能锻炼、手工制作和参观活
动等多种形式，为老幼两代人提
供互动机会，不仅增进感情，也
加深彼此的理解。

职总优儿学府幼乐园总经理
程爱玲受访时说，园方自2015年
启动跨代交流项目以来，不断创
新活动形式，创造适合两代共同
参与的互动机会。

携手烘制香甜苹果派
温馨厨房祖孙齐欢聚

职总幼乐园庆祝祖父母节

68岁的文员李爱兰和65岁的退休人士曾钰琇，日前带着孙
子女参加三代同堂烹饪课程。陈恩萱（五岁）和陈恩诺（三
岁）目前在职总优儿学府上幼稚班和幼儿班。七岁的陈恩赐
已上小一。李爱兰说，她很享受与孙子女一起烹饪。“只要
有时间，我都会陪他们，不想留下遗憾。”曾钰琇则提到，
她退休后每周为儿孙们准备晚餐，珍惜每一次相处的机会。

配 合 祖 父 母
节，职总优儿
学府幼乐园日
前特别举办一
场三代同堂的
烹饪课程。陈
恩赐（右二）
与妹妹陈恩萱
（中）和陈恩
诺（左二），
同外婆李爱兰
（左一）和奶
奶曾钰琇（右
一）一起参加
课程，共享制
作 美 食 的 乐
趣之余，也拉
近 他 们 之 间
的距离。

（吴先邦摄）
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“孩子和年长者都需要互动
和关爱，我们希望通过这个项
目，为他们搭建一个共同成长、
相互学习的平台。”

程爱玲指出，活动成效显著，
孩子们对年长者的关注和同理心
增强，与他们互动的兴趣也大大
提升。尤其在许多本地家庭，孩
子与祖父母分开居住，接触机会
较少。通过这些活动，园方看到孩
子变得更主动，会放慢脚步帮助
年长者，甚至微笑问候。

位于油池的人民行动党社
区基金会Sparkle Care乐龄护理中
心，则是会定期安排附近的幼儿
园小朋友到中心探访年长者。

每周办社区跨代活动
让孩子学会关爱长辈

行动党社区基金会副总裁
陈丽玉受访时说，这类活动每
周举办一次，为社区内的年长
者带来欢乐，也让孩子们学习
与长辈相处。

活动设计充分考虑到儿童与
年长者的不同需求。例如，在表演
中加入击掌互动，既鼓励孩子与
长者沟通，也通过简单的手部运
动，增强年长者的身体活动能力。

86岁的退休人士曾秀琼每周
会到Sparkle Care乐龄护理中心三
次。她每次看到孩子们，总是满心
欢喜。“与他们互动不仅让我心情
愉快，也让我可以活动身体。”

家长也对这个项目赞誉有
加。陈丽玉说，有一名母亲曾告诉
她，孩子参加活动后，更懂得关心
祖辈，并承诺未来会照顾年迈的
父母，这让她深受触动。

陈丽玉说，项目的成效不仅
体现在数据上，更体现在这些温
暖的小故事中。“每一次真挚的
改变都特别珍贵。”
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